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Descrizione del corso
▪ Il corso si pone l’obiettivo di fornire, come richiesto dalla normativa, le competenze di base del

personale coinvolto nei processi di pagamento.
▪ Vengono affrontati i temi legati ai sistemi di pagamento, all’open banking e alle nuove opportunità

offerte dalla normativa.
▪ Si illustrano, alla luce della normativa, i sistemi di pagamento tradizionali e quelli innovativi

introdotti dalla PSDII, evidenziando i rischi legati all’ingresso di nuovi competitor
▪ Si dà ampio spazio agli aspetti normativi e legali che permettono di evitare di incorrere in aspetti

sanzionatori.

Know how richiesto: conoscenza dei sistemi e degli strumenti di pagamento

▪ Al termine del percorso formativo è previsto un test volto a valutare le competenze dei discenti.
▪ Il test si fine corso si ritiene superato se è stata raggiunta la soglia del 60% delle risposte corrette
▪ Emissione di attestato di valutazione delle conoscenze acquisite.

Destinatari
▪ Le figure coinvolte nell’erogazione dei servizi di pagamento e gli operatori di sportello

In caso di formazione Asincrona: Moduli formativi, suddivisi in pillole formative della durata di circa
15 minuti, intervallati da momenti di consolidamento e verifica dell’apprendimento (brevi test a
risposta chiusa).

PERIMETRO DELLA DISCIPLINA

APPLICAZIONE DELLA DISCIPLINA E NOVITA’ INTRODOTTE

LA PSD II E I SERVIZI INNOVATIVI SUL BONIFICO ISTANTANEO

GLI STANDARD DI AUTENTICAZIONE FORTE E COMUNICAZIONE 

SICURA

API E OPEN API

IL MERCATO DEI PAGAMENTI IN ITALIA E NEL RESTO DEL MONDO

GLI STRUMENTI A SPENDIBILITA’ LIMITATA

IL CREDITO TELEFONICO COME STRUMENTO DI PAGAMENTO

PSD II E CRIPTOVALUTE

Relazionali      
basse

Tecniche          
medie

Contenutistiche 
medie

PSD II – Le nuove regole nei pagamenti
Durata: 7 ore e 30 minuti

Modalità svolgimento: asincrona/sincrona
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